GENERAL

Red-General Kft.

9028 Gyor, Régi Veszprémi u. 14-16

Tel. :(20) 317-1677

e-mail: panasz@redgeneral.hu

Panaszfelvételi Jegyzokonyv / Panaszbejelento Nyomtatvany

Iktatoszam:

Panasz benyujtasanak mdédja: személyesen / irasban / telefonon / elektronikus: Giton tett

panaszbejelentés

Helyszin:
Id6pont:

1. A panaszos neve:

2. A panaszos statusza:

3. Meghatalmazott/képviseld neve, cime, telefonszamas:

4. A panaszos lakcime:

5. A panaszos székhelye:

6. A panaszos levelezési cime:

7. A panaszos telefonszama:

8. Az értesités panaszos altal valasztott mdédja:

9. A panaszos e-mail cime:

10. A panaszt alatamaszté dokumentumok, iratok, egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Dokumentum
megnevzése

Masolatban
bemutatott

Eredetiben
bemutatott

Egyéb

11. A panasz részletes leirasa, panasszal érintett idGszak, a panasz okdnak és a konkrét

igényeknek megjelolése:
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GENERAL

Tajékoztatjuk, hogy a panaszat a rendelkezésiinkre allé informacidk alapjan,
fogyasztovédelmi szempontokat szem el6tt tartva, a hatdlyos jogszabalyok és a
Panaszkezelési Szabdlyzatunk szerint kezeljik. A Panaszkezelési Szabalyzat elérheté a
honlapunkon.

A kivizsgalas eredményét tartalmazoé alldspontunkat a panasz kozlését kovetben, a torvényi
valaszadasi hataridén belil kiildjiik meg Onnek.

Kelt: oo (hely), ooeeeneee. (=3]SR (hénap) ... (nap)
Panaszos Ugyintéz8 (Red-General)
neve és aldirdsa neve és aldirasa

A jelen jegyz6konyv egy mdsolati példanyat atvettem: Datum:

Panaszos



